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Prefacio Instituto Chico Mendes
Clarice Santos Soares

Por um fio, Anuério de Responsabilidade Socioambiental Chico Mendes, apresenta respostas produzidas pela sociedade civil
frente aos desequilibrios sociais e ambientais gerados pela humanidade. Existem muitos fatores alarmantes. Este cenario favorece a cultura da
catastrofe. O Anuario Por um Fio contradiz a visdo negativista. OS casos reais mostram as tendéncias de reversdo, conscientizacéo e
responsabilidade pelo planeta, suasustentabilidade, interagdo, dindmica.

A matriz de retorno aos investimentos é hoje muito mais complexa e importante. Discute-se a responsabilidade social
ambiental porque anteriormente tais preocupagdes ndo eram levadas em consideracao. Por uma questao de inteligéncia e sensatez, hoje todos se
preocupamem preservara "galinha dos ovos de ouro”.

De um lado, é cada vez mais essencial promover o enriguecimento dos cidadaos ampliando o universo de consumidores. A
historia estd repleta de exemplos similares. Foi este direcionamento que provocou 0 movimento abolicionista do século XIX. Os desafios
contemporaneos unem governos e cidaddos voltados para o desenvolvimento da sociedade preocupados com indices de desempenho sociais
mais intensos e transformadores. Todos reconhecem os beneficios em promover a economia, sua produgdo, velocidade e alcance global como
meio de estimular o desenvolvimento humano.

De outro lado, é fundamental preservar os recursos naturais e 0 equilibrioambiental sob o risco de provocar agdesirreversiveis,
queinfelizmente j&séo patentes. A poluicdo, os acidentes climatoldgicos, aocupacao desordenada do territdrio, a dizimagao da cobertura vegetal
entre diversos outros fatores constituemalertas preocupantes.

Alguns pensadores abordam trés desenvolvimentos: 0 econdmico, o social e 0 ambiental. Na verdade, todos os itens estdo
intimamente interligados. Mais que isto: sdo interferentes, transversais. Qualquer atividade econdmica n&o pode mais prescindir do universo
social e ambiental. O lucro pelo lucro pragmatico n&o faz sentido na atual conjuntura. £ necessério pensar no todo, no planeta, no convivio
humano, nasustentabilidade, noequilibrio, garantindo o usufruto hoje e amanha.

Todos dependem do coletivo. N&o se trata de uniformizar por teoria ou principio. Trata-se de implantar estados democraticos,
livres, independentes, criativos, comprometidos com o bem-estar de todos.

Dizer que o planeta esta por um fio € um comunicado grave no sentido de alastrar a cultura socioambiental. Este anuario
demonstraaacdo responsavel de umgrupo de empresas do Brasil. Os exemplos precisam ser sequidos, e rapidamente, multiplicados. Asempresas
(ue ocupam este anudrio estdo a frente do seu tempo.

Os consumidores valorizam e reconhecem todos que se compromissam em preservar s bens universais, pilares do futuro: a
sociedadeeanatureza.
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Apresentagao
Vito Milano

Oscasos de responsabilidade social e ambiental obedecem umaestrutura clarae ao mesmo tempo, objetiva.

A compreensdo através do Desafio, Solugéo e Resultados leva em consideracdo os aspectos substantivos da proposta. A
intencdo é contribuir com o processo criativo, estimulando o desenvolvimento de casos importantes e principalmente, perceptiveis sob o ponto de
vista de sua inferéncia no enriquecimento social e ambiental.

0 Desafio define as circunstancias motivadoras. Deve situar asindagacdes, as hipoteses e as dificuldades interpostas. Levaem
consideragdo os principios sociais e ambientais, 0 alcance comunitario, e essencialmente, aformagéo de um comportamento novo.

ASolucéo descreve o que foi realizado, respondendo os desafios estabelecidos.

Por fim, os Resultados devem demonstrar a eficacia da estratégia através de elementos comparativos e balizadores de novos
limites aserem superados.

Os tempos modernos exigem uma forte capacidade de concentracéo, anélise e expressao de fatos estruturais. Trata-se de
desenvolver a visdo de trezentos e sessenta graus, holistica, rica, capaz de favorecer a compreensdo dos objetivos, a elei¢do da estratégia e o
desenvolvimento do plano de agéo.

Oequilibrioentre o substantivo e adjetivo procuraa mesmacondensagao que é expressaatravés das sentencas juridicas.

Esta forma permite exercicios de critica, analise e estudo dos casos apresentados. As premissas basicas sustentam-se em trés
alicerces: qual é o problema a ser resolvido; como este problema foi resolvido; e finalmente, quais foram os resultados. Pode-se para 0 mesmo
problema pensar novas solucdes, diversas das retratadas pelos casos sociais e ambientais, bem como avaliar a possibilidade de otimizar os
resultados.

Oscasos apresentam-se intercalados: umsocial, umambiental e assimem diante.

Aconstrugdo da cultura social e ambiental € ainda periférica. Isto acentuaa propriedade deste anuario. Estamos por um fio. A

comunidade empresarial, acomunidade cientifica e asociedade civil demonstramresponsabilidade e comprometimento.

Cabe aoshomens de boavontade evoluir daconsciénciaparaaacao.
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Baleia on-line
Grupo A&C, Tecnologia e Informacéo
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Balelaon-line

Desafio

Os hospitais que atendem a populagdo carente, em qualquer lugar do planeta, estdo subordinados a participacdo da
comunidade publica e privada paraatender gratuitamente as pessoas.

0 setor pablico depende de uma burocracia complexa, atraso no repasse de recursos, adequacao aos parametros legais, e
muitasvezes, umexcelentejogo deinfluéncias.

0 setor privado precisa ser continuamente motivado e desafiado. Muitas contribuicBes s@o inconstantes e irregulares.
Resultam da promocéo de campanhas de arrecadagao, concessao de espagos namidia, ambiente politico e muito espirito comunitario.

0 segundo maior hospital geral de Minas Gerais, localizado em Belo Horizonte, conhece essas dificuldades desde 1944. 97%
dos seusrecursos provém do SUS - Sistema Unico de Sadide.

No meio de um grande emaranhado de obstaculos, aempresa A&C do segmento de tecnologia e informag&o encontrou um
caminho criativo e inteligente paramelhorar a qualidade de vida de suacomunidade.

Solucéo

0grupo A&C esta composto por seis empresas: A&C Infor especializada em softwares, A&C Training solugdes em treinamento,
A&C Consulting gerenciamento de projetos, A&C Qutsourcing tecnologia e terceirizagdo, AeC Contact Center centro de relacionamento, AeC.com
solugdes parainternet e web.

Ao invés de doar recursos em espécie monetaria, assumiu para Si a gestdo da pagina do Hospital da Baleia, incluindo a
manutencéo e atualizacdo. Esta parceriacomunitéria permite 0 conhecimento daimportancia do hospital em estabelecer canais de comunicagéo
ativoscom todos os publicos envolvidos: usudrios, fornecedores, colaboradores e arede de amigos da organizagao.

0 gerenciamento moderno das informag6es propicia um sistema avangado de respostas, proximas do tempo real, otimizando
aadministracdo hospitalar.

O Hospital da Baleia conta com uma equipe de 196 médicos, cobrindo 29 diferentes especialidades. Possui 253 leitos. Realiza
anualmente 13.000 internagdes, 134.845 atendimentos ambulatoriais, 11.200 cirurgias e 270.306 exames laboratoriais. Tudo isto representa um
20 volume diério médio de 1.200 pacientes/dia ou 50 pacientes/hora.
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Balelaon-line

0 Hospital da Baleia é um Complexo Hospitalar formado pelas unidades Maria Ambrosina, Baeta Vianna e Ant6nio Mourdo
Guimardes, construidas em umaareaverde de reserva ambiental de 2.828.000 m2, conhecidacomo Mata da Baleia.

Resultados

Com as financas equacionadas, 0 Hospital da Baleia esta passando por uma reestruturagéo. Foi implantado um projeto de
gestdo profissional focado namelhoria de todos osindicadores de desempenho hospitalar, além dabusca de parcerias estratégicas com empresas,
instituicBeseacomunidade.

Os resultados vém aparecendo gradativamente. As taxas de mortalidade e de infeccdo hospitalar sdo das mais baixas do pais;
a atualizacdo tecnoldgica é constante e prioritaria. Os funcionarios tém sido treinados e area fisica vem sendo aos poucos reformada, para dar
confortoe tranquilidade aos pacientes.

0 gerenciamento da pagina da internet, www.hospitaldabaleia.org.br. , permite uma pesquisa permanente da satisfacéo
proporcionadaacomunidade envolvida.

Hospital da Baleia
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Vinte anos plantando
Grupo Basf
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Vinteanosplantando

Desafio

Aexpansdo agricola e 0 desmatamento sdo as principais causas da destruicdo das matas ciliares de boa parte dos nossos rios.
Estaacdo favorece 0 assoreamento, a redugdo da vida subaquatica, a poluicéo entre outros maleficios.

0 municipio de Guaratingueta, no Estado de S&o Paulo, ladeia o Rio Paraiba do Sul, noVale do Paraiba. Neste local se instalou
0 Complexo Quimico de Guaratingueta.

Em 1984 a prefeitura local constitui uma parceria entre o Grupo Basf e 0 IBAMA com o objetivo de recuperar as matas ciliares
destruidas, findando com os procedimentos danosos ao meio ambiente.

Os problemas exigiram estudos a respeito da flora local, constitui¢cdo geoldgica dos solos, plantio e producéo de mudas de
espécies nativas, principais areasa serem recuperadas, estratégia de acéo.

Todos tinham consciéncia que o desafio exigiriaesforcos continuos e permanentes.

Solucdo

Diversas agdes foram estabelecidas envolvendo todaa comunidade de Guaratingueta. Enquanto as escolas conscientizavam
0s alunos em relagdo ao problema a ser solucionado, os técnicos realizavam os estudos necessarios para operacionalizar um plano de agéo
consistente.

Em 20 anos de trabalho constante, foram plantadas mais de 200 mil mudas de arvores em 150 hectares de mata ciliar do Rio
Paraibado Sul, emarea proximaao Complexo Quimico.

Foram plantadas arvores nativas como pau-brasil, jequitibd, cedro, jenipapo, ingd, aroeira, graviola, angico vermelho,
crindiuva, jambol&o, ipé roxo, embatba e marica.

Entre outros beneficios, amataciliar protege as margens contraa erosao, contribui paraa quantidade e a qualidade das aguas
doRio Paraiba do Sul, promovendo o equilibrio natural, aconservagao da biodiversidade local e o reflgio da faunaaquatica.

A Basf € uma empresa lider mundial no segmento quimico, oferecendo a seus clientes uma gama de produtos de alto
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Vinteanosplantando

Suadistinta abordagem - conhecida no aleméo como "Verbund" - integragdo total - € sua forca. Elatornaa Basf aptaa atingir
alideranca de custo e dd vantagem competitivaacompanhia.

ABasf conduz seus negdcios em acordo com os principios do desenvolvimento sustentavel. Em 2002, a Basf alcangou vendas
de aproximadamente 32 ilhdes de euros (cerca de 34 bilhdes de ddlares) e conta com mais de 89 mil colaboradores no mundo todo.

Na América do Sul registrou vendas totais de 1,7 bilhGes de euros. Desse total, 960.4 milhdes de euros representam vendas
totais dasempresas da Basf doBrasil.

Resultados

"0 nosso sonho ao longo dos anos tem sido o de construir aqui uma floresta. E estamos conseguindo. Agora, as futuras
geragdes terdoa oportunidade de aprender cada vez maiscomanatureza', afirma Odilon Em, diretor do Complexo.

Na mata foi construido um caramanch@o, com ponto elevado de observagao, 0 que possibilitara uma visdo completa do alto
de todaaarea que esta sendo recuperada bem como do contorno doRio Paraiba do Sul.

A partir do Dia Mundial do Meio Ambiente, 05 de junho, o Complexo Quimico da Basf em Guaratingueta passou a receber
visitassistematicasa mataciliar doRio Paraibado Sul. Pablico prioritario: estudantes de 1a. a4a. série.

AMatadaBasfestd incluidano CalendarioTuristico de Guaratingueta.
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Avez dos excluidos
Real Food Alimentacéo
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Avezdosexcluidos

Desafio

Ocaminho paraum excluido se transformar em umincluido € muito arduo. O sistema de selecéo procura sempre os candidatos
melhores preparados.

A vez dos excluidos depende da proporcéo entre oferta e procura. Em funcéo de custos, encargos sociais, burocracias e a alta
competitividade do mercado, atendéncia é substituir funcGes repetitivas pelamaquina, reduzindo o nivel de oportunidades.

Aeconomiando esta conseguindo reverter o déficit de espagos paraas pessoas se integrarem avida econdmica, social, politica
ehumana.

Esse processo causa um desequilibrio social importante repercutindo na familia, na escola, na convivéncia, na harmonia e
equilibrio pretendidos.

A questdo é definir até que ponto as empresas podem compensar as enormes diferencas sociais, sem perder desempenho.

Enquanto a sociedade discute cotas para os excluidos, a Real Food Alimentagcdo abriu suas portas para pessoas segregadas, em busca de uma
oportunidade.

Solucdo

Boa parte dos individuos com restriches de competéncia social ou mesmo profissionalizante possui uma vontade
extraordinariamente forte paravencer as dificuldades davida.

Essa qualidade amplia a performance empresarial. Nesta situagéo, os colaboradores abragam o trabalho como uma grande
chanceemsuasvidas.

AReal Food Alimentacéo desenvolveu um processo de selecdo capaz de identificar pessoas totalmente determinadas avencer.
Ao mesmo tempo, desafiou as pessoas para provarem seus talentos no dia-a-dia criando um ambiente sadio. Preparou 0s
lideres para esta nova realidade. Implantou um sistema de acompanhamento e avaliagdo auto-sustentaveis. Os proprios colaboradores sdo

responsaveis emaprovar ou desaprovar seus companheiros.

Asimilaridade de situagdo social tem produzido efeitos transformadores de grande proporcéo.




Avezdosexcluidos

Com 30anosno mercado, aempresaesta sediadaem Santo André, na Grande S&o Paulo.

Recebeu 0 nome Real Food Alimentagdo em junho de 2000, apds o término de obras para expansdo de suas instalagdes fisicas,
ondeadquiriu areasaoredor dorestaurante. Acozinha foi ampliadaem dez vezesasuacapacidade.

Até meados de 2000 a empresa atuava somente no fornecimento ao Governo do Estado de Sdo Paulo, sem necessidade de
marcacomercial, umavez que atuava exclusivamente nomercado institucional.

Resultados

AReal Food Alimentacdo agrega em seu quadro de funcionarios 1% egressos, 18% pardos, 8% negros, 5% deficientes, 10%
detentos, 45% mulheres, 57% mulheres em cargo de chefia e 9% acima de 45 anos, obtendo de todosa competéncia necessaria paraumaempresa
que trabalhacomresponsabilidade.

Zela para que seus funcionarios trabalhem despreocupados e realizem suas tarefas com perfeito desempenho. Oferece como
beneficios seguro de vida, seguro satide, servico de lavanderia, sala de recreacdo, auxilio creche e recolocacdo no mercado, além das vantagens
convencionais ofertadas tradicionalmente.

Possui como principio ir muito além de somente prestar servicos de refeicdo. Sua missdo é superar o padrdo alimentar,
garantindo umarefei¢do mais nutritiva e saudavel. Produz 20% dos insumos e mantémumaestreita parceria de qualidade com seus fornecedores.
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Inteligéncia reciclavel
DaimlerChrysler
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Inteligénciareciclavel

Desafio

Muitos insumos utilizados na produgdo de produtos causam prejuizo ao meio ambiente em virtude do tempo e dificuldade de
reciclagem. Apdssuas utilizagdes, formamentulhosindestrutiveis, poluidores e perniciosos para o equilibrio vital.

Como uma industria de ponta, responsével pela preservacdo do homem e da natureza, pode substituir estes insumos
preservandoaqualidade e competitividade mercadoldgica?

A DaimlerChrysler aceitou o desafio. Seus automéveis e caminhdes séo construidos para melhorar a qualidade de vida das
Pessoas.

No inicio, 0 caminho parecia instransponivel. As alternativas ndo tinham sido pensadas nem criadas. N&o havia sistema de

producdo. Os padrdes de qualidade ndo estavam definidos. E as solugbes precisavam ser amplamente testadas antes de incorporar 0s processos
industriais.

Solugdo
Em parceria com universidades e institutos de pesquisas, 0 projeto comegou identificar fibras naturais conhecidas. As
propriedades desejadas ja tinham sido analisadas e experimentadas com sucesso. O caminho a ser percorrido envolvia dar um novo uso para itens

tradicionais, até entdo distantes daindUstria automobilistica

A politica de utilizacio de matérias-primas oriundas de fontes naturais renovaveis permitiu a introdugéo de componentes
ecologicamente corretos nos produtos da marca Mercedes-Benz.

Foram utilizadas asfibras de coco, sisal, carod, jutae o poliol de mamona. Objetivo: promover o desenvolvimento sustentével e
minimizar oimpactoambiental do produto.

Em 2001 foiinauguradaaPoematec Ltda. - Fibras Naturais da Amazonia para o aproveitamento de fibras naturais do coco.
AsagBesiniciais comecaram em 1992 através de uma parceria entre a DaimlerChrysler, Universidade Federal do Parae Unicef.
A DaimlerChrysler do Brasil possui um grupo de trabalho, denominado Verde, que tem como foco a pesquisa e aplicagao de

matérias-primas renovaveis para dnibus e caminhdes. Gragas a este trabalho, atualmente os revestimentos das paredes traseiras e laterais dalinha
32 joscaminhdesmédiose leves daMercedes-Benz trazem comoitem desériea utilizagdo dafibradesisal.




Inteligénciareciclavel

Os estudos vém sendo feitos desde a Eco-92, quando a marca Mercedes-Benz apresentou o primeiro prototipo com pecas
confeccionadas com fibra de sisal. A partir dai, esta matéria-prima passou a ser a potencial substituta da fibra de vidro. Extraida por agricultores do
municipio de Valente, sertdo da Bahia, a fibra de sisal é obtida por meio de um projeto que beneficia cerca de 500 pessoas, colaborando com o
desenvolvimento sustentavel daregido.

Resultados

Do ponto de vista social, 0 projeto ajudou a combater a pobreza e a melhorar as condigdes de vida da populacéo rural,
contribuindo, a0 mesmo tempo, paraa preservagao da florestaamazénica, umavez que propde a utilizagio sustentavel dos recursos naturais.

Afibra de coco € utilizada na fabricacdo de pegas como encostos de cabega, para-sol interno, assentos e encostos de bancos,
que equipam os veiculos da marca Mercedes-Benz produzidos no Brasil: automdveis Classe A, fabricados em Juiz de Fora (MG), e veiculos
comerciais, produzidosem S&o Bernardo do Campo (SP).

Ositensrenovaveis do Classe A sdoidentificados, permitindo um processoavangado de reciclagem.
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Brincando com Palitos
Kibon
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Brincandocompalitos

Desafio

0 atendimento as criangas brasileiras hospitalizadas, pelas contingéncias materiais, em regra geral restringe a capacidade
criativa, o espiritolldicoe principalmente a expanséo de liberdade.

0 comportamento da crian¢a perante um quadro de doenga pode sofrer atrasos quando o lado emacional ndo é levado em
consideracao.

0 grande problema esta em conseguir despertar a atengdo e motivacdo da crianca, de uma forma esponténea, alegre e
auténtica.

Perante este desafio, a Kibon vem desenvolvendo um seqiencial importante de acdes de entretenimento educativo,
utilizando palitosencaixaveis de umade suas linhas de sorvete.

Ao mesmo tempo em que desperta a magia do ato de brincar, proporciona agradabilidade de paladar através da degustacéo

de seus produtos.

Solugéo

Oprojetodenominado Criando com Palitos desenvolve acriatividade de criancas.

Oobjetivodo programaé desenvolver acriatividade, auto-estima, o respeitoao proximo e aresponsabilidade social.

Naacdo, ascriancas passam umahora/aulaconstruindo objetos com os palitos do picolé Frutilly.
o Os palitos de plastico, com encaixes e dobraveis possibilitam a crianga montar diversas pecas, de acordo com a sua
imaginacdo.

Todaatividade é ministrada por educadores contratados pelaKibon.
Dentro do Criando com Palitos existem ainda outras duasagdes: De coragdo acoragdo e Kibon levando AlegriaaTodo lugar.

36 Aprimeiraprojetaeinstalasalas de recreagdo infantilem hospitais.
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Asegundaauxilianarecuperaco de criancasinternadas comatividades de recreacéo.
Posteriormente os alunos das escolasatendidas visitam aKibon.

0 programa atende em S&o Paulo nos hospitais GRAAC, Beneficéncia Portuguesa, Hospital Samaritano, Hospital do Servidor
Publico, Menino Jesus, Hospital Jaraguae no AlbertEinstein.

NoRio, atende ao Inca, Hospital Municipal Lourenco Jorge, Hermorio, Hospital S&o Vicente e Samci.

EmRecife, noHospital Portugués e Hospital do Cancer de Pernambuco.

Resultados

Ha dez anos a Kibon realiza em hospitais e escolas dos estados do Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Pernambuco, um trabalho que
desenvolve acriatividade e a potencialidade psicomotorade criangas.

0 "Criando com Palitos" j& beneficiou cerca de um milh&o de criancas e 38 mil professores da educacéo infantil ao ensino
fundamental.

S&ointmeros os pedidos para que o programasejaimplantado em outros hospitais brasileiros.
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Papel de Papel

Santher

aogrlo
thice
POR UM FIO

39




Apuario
hlgo
endes

Fapeldepapel

Desafio

Cada15arvores produz 1 tonelada de papel. Equivale a84.000 folhas tamanho oficio, 75 gramas. Ou 168 pacotes de 500 folhas
oficio. Cada arvore produz 5.600 folhas oficio.

O Brasil produz mais de 7 milhdes de toneladas de papel por ano. Apenas 36% sao reciclados. Ocorre que 71% poderiam ser
reutilizados. Sao necessarios 70 milhdes de arvores por ano.

0 papel obrigatoriamente é produzido através de reflorestamento. Depois de utilizado, vai para o lixo. A grande questéo esta

em reciclar o papel jogado fora, transformando-0 novamente em produto reutilizdvel, com qualidade. Frente a este desafio, a Santher vem
desenvolvendo agdesintensas paraproduzir papel do papel ja utilizado.

Solugéo

Ogrande desafio estaem promover acoleta seletivaampliando a rede de catadores de papel. Em Governador Valadares, Minas
Gerais, e Braganca Paulista, S0 Paulo a empresa participa junto com as respectivas administracbes municipais de campanhas educativas, com
excelentesresultados.

Todas as unidades produtivas se adequaramao recebimento do papel coletado.

A Santher possui atualmente quatro unidades fabris. Duas estdo localizadas no estado de S&o Paulo, uma em Minas Gerais e
outranoRioGrande do Sul: AFabrica de Papel SantaTherezinhasurgiuem 1938. 0 nome Santher é aabreviatura de seunome proprio.

Omercado brasileiro de papel é segmentado nasseguintes categorias:

Embalagem: representa 35% do consumo nacional. S&o papéis produzidos com celulose de fibra longa, 0 que proporciona
umamaior resisténcia, caracteristica fundamental desta categoria.

ImprimireEscrever: 30% do consumo dos papéis, usados em escritdrios, impressoras, envelopes etc.
Sanitarios (tissue): com 7% do consumo nacional, sao papéis utilizados para higiene e limpeza.

Cartdo: 13% doconsumonacional.
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Imprensa: 12% do que é consumido no Brasil, é utilizado na produgéo dos jornais.

0 Brasil produz celulose e papel exclusivamente a partir de florestas plantadas de eucalipto e pinus. A pasta de celulose é o
principal insumo paraa fabricacdo de papel, e 0s seus produtores séo classificados de acordo com o tipo de fibra que consomem. As celuloses mais
comunssao extraidas do pinheiro (floresta de pinus, fibralonga) e do eucalipto (fibracurta).

Asfibraslongas conferem maior resisténcia mecanica aos papéis, dai sua utilizagdo, em geral, paraa fabricacdo de papéis mais
robustos, como papel de embalagem e papéis de imprensa. As fibras curtas retiradas do eucalipto séo utilizadas na fabricagdo do papel para
impressao, escrever, papel cartdo e papel higiénico.

Resultados

A Santher economiza por ano mais de 1 milh&o de &rvores reciclando mais de 60 milhdes de quilos de papel. Tem uma grande
preocupacdo com o meio ambiente. Adota o Sistema de Gestdo Ambiental. O objetivo € buscar de maneira continua o equilibrio entre atividade
industrial, homem e meio ambiente, visando a melhoria e a preservacdo do ambiente nas comunidades em que atua, e acompanhando as
constantes evolugdes tecnoldgicas

Este Sistema de Gestdo Ambiental gerencia o tratamento de todos os residuos sélidos gerados, efluentes liquidos, emissées
gasosas e utiliza racionalmente os recursos naturais para assegurar a prevencao a poluicao, promover o desenvolvimento sustentavel e atender as
legislagdesambientais.

Aempresa esta determinadaaaumentar gradativamente a producéo de papel do papel, reciclando cada vez mais em respeito
aohomemeaomeioambiente.
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A cura pelo trabalho
Pfizer, Secretaria de Saude de Guarulhos e Associacéo Cornélia Vlieg
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Desafio

As pessoas que apresentam problemas mentais e por este motivo, foram internadas para tratamento psiquiatrico por diversas
vezes, freqlientemente séo marginalizadas e excluidas do convivio social.

As dificuldades impostas limitam o desenvolvimento integral destas pessoas, restringindo a expansao em nivel de educagdo,
cultura, lazer, condicBes dignas de moradia e trabalho.

Ao invés de recuperarem a auto-estima e participarem da vida social, econdmica, politica, os individuos com distdrbios
mentais sentem-se incapazes e dependentes.

Cresce a necessidade do uso de drogas e medicamentos capazes de preservar o estado de sedagéo percorrendo diagndsticos
semretorno.

0 desafio de buscar alternativas para este problema cronico, reuniu a Secretaria de Sadde de Guarulhos, no Estado de Séo
Paulo, o Hospital Dr. Candido Ferreira através da Associacéo Cornélia Vlieg e os LaboratOrios Pfizer Ltda. Juntos criaram o Projeto TEAR - Oficinas de
Trabalho, Terapia e Arte, cominicio em fevereiro de 2003.

Solugéo

0 trabalho tem sido uma das alternativas de intervengdo e assisténcia psiquiatrica no processo de autonomia e recuperagao
dos usudrios dos centros de tratamento de satide mental.

OProjeto TEAR visa promover a reabilitacéo psicossocial de portadores de transtornos mentais e o fortalecimento de suas redes
de relagdes sociais através do trabalho, buscando o resgate da auto-estima, a inclusdo social e a geracdo de renda, respeitando o tratamento
terapéutico individual dos beneficiados. Foram adquiridos diversos equipamentos, visando & implantagdo de um novo ndcleo de oficinas
especificas de trabalho nacidade de Guarulhos.

A capacitacdo profissional dos usuarios, encaminhados pelas instituides de satide do municipio, é feita nas oficinas: grafica,
dereciclagemde papel, de vitrais, de mosaico, de marcenariae de velas artesanais.
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0Projeto TEAR estd estruturado para atender simultaneamente 100 usuérios, além de seus familiares, beneficiando cerca de
500 pessoas, através das sequintes etapas: sele¢do e encaminhamento do usuario pelos centros de satide publica do municipio; participagéo do
usuario em atividades terapéuticas e educativas para estimular seu interesse e capacidade produtiva; apresentagdo das oficinas de trabalho para
escolha do usuario; aprendizagem e capacitacdo do usudrio nas técnicas de producdo; producéo e comercializacdo de produtos das oficinas;
desenvolvimento de programa de atencéo e informagéo as familias dos usuérios; avaliagdo do processo de trabalho e supervisdo clinica;
capacitacdo dos usuarios paraformagdo de cooperativas sociais.

Resultados

Para garantir a auto-sustentabilidade do Projeto, 0s produtos confeccionados nas oficinas séo comercializados. Os usuarios
recebem uma "bolsa oficina”, de acordo com o resultado das vendas e com a avaliagdo da participacdo de cada um atraves de critérios como
assiduidade, responsabilidade, iniciativa, criatividade, relagio como grupo e desempenho na tarefaespecifica.

A equipe responsavel pelo desenvolvimento do Projeto TEAR € composta por médicos psiquiatras, psicologos, assistentes
sociais, terapeutas ocupacionais, professores de artes industriais, enfermeiros, auxiliares e monitores treinados pelo Centro de Capacitagdo da
Associacdo CornéliaVlieg, no Hospital Candido Ferreira.

Melhorouaqualidade de vida dos pacientes, a participagdo social e aperspectiva de tratamentoe cura.
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Sangue daTerra
Estruturex e Hidraluz
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Desafio
0 desperdicio de &gua pluvial e a impermeabilizaco de areas urbanas séo fatores significativos em relacdo ao equilibrio do
meioambiente.
Amesmadaguaparabeber é utilizadanos sistemas sanitarios, nas limpezas de calcadas e veiculos, nairrigagdo de plantas.
Asedificagdes de qualquer espécie ndo estdo preparadas paraacaptacdo e distribuicdo das dguas dachuva.
0 uso racional da agua e a realimentacdo dos lencdis freaticos requerem um aprendizado cultural urgente por parte da
sociedade.

Ao comemorar 10 anos de existéncia, a Estruturex, vocacionada para as questdes ecoldgicas e ambientais, lanca o sistema de
captacéo e armazenamento de aguas de chuvaem edificios residenciais para uso sanitario e areacomum do condominio.

Solucdo
Para lavar piso, dar descarga em vaso sanitario ou lavar o carro € necessario usar aagua potavel?

AEstruturex e Hidraluz conceberam e projetaram, respectivamente, um sistema de captagdo pluvial, que filtrae armazenaem
reservatorios elevados para uso nas areascomuns.

Tudoisso é o resultado de pesquisas desenvolvidas pelos engenheiros da Estruturex que também atuam como pesquisadores
emuniversidades.

Uma das pesquisas desenvolvidas durante os Gltimos cinco anos trata da erosdo urbana e enchentes, onde a agua de chuva
temse tornado umgrande transtorno. Aerosdo é provocada pelo excesso de agua que se acumula devido aimpermeabilidade do solo urbano.

Um sistema de captacdo pluvial completa os reservatorios de limpeza e distribui o excesso para absorgéo do lengol freético,
fundamental paraamanutenco do eco-sistema.

Aéguaéosangue daterra. Semela, ndo haveria sobrevivéncia paramuitas espécies, principalmente ahumana.
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A missdo da Estruturex e Hidraluz é encontrar meios de recompor o fluxo natural da 4gua diante das intervengdes que o
homem produz nanatureza.

Os sistemas de captacdo pluvial permitem a utilizacdo, em caso de necessidade, da dgua potavel, sem prejuizo para 0s
moradores.

Resultados
Osistema foiimplantado comamplo sucesso nacidade de Londrina, Parana.

Os condominios residenciais DeAngelo e Torre do Lago utilizam as &guas pluviais para 0 uso sanitério e limpeza em geral.
Possuem também osistema de realimentacéo do lencol freatico através de células de absorcao.

Este processo permite reducGessignificativas nas despesas com gua.

AEstruturex e Hidraluz prestam servicos na area de engenharia. Destacam-se pelo uso racional dos recursos naturais e pela
constante inovagdo tecnoldgica.

Todos os projetosatendemanpolitica de empresaambientalmente correta.
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Ensinando Dignidade
Phillips do Brasil e Comité de Democratizacéo da Informatica
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Desafio

No Brasil, mais da metade das criancas de 4 a 6 anos estéo fora da escola, assim como 1,3 milhdes de criangas de 7 a 14 anos.
Existem 15 milhdes de jovens e adultos analfabetos e 33 milhGes de jovens e adultos com menos de 4 anos de estudo sendo, portanto, analfabetos
funcionais.

Boa parte dos funcionarios diretos e indiretos da Philips do Brasil ndo tem conhecimentos de informatica. Com base nesta
constatacdo, juntocomo Comité de Democratizacdo da Informatica, aempresaimplantou o projeto de umaEscola de Informética e Cidadania.

Naaulaem que aprende a utilizar um processador de textos, por exemplo, 0 aluno néo apenas faz seu curriculo, mas também
recebe orientacdo sobre como se portar numaentrevista de emprego.

Criadoem 2002, 0 projeto utilizacomo professores voluntérios da prépriaempresa.

Osalunos, que pagam uma mensalidade simbélica de R$ 5,00 (cinco reais), séo funcionérios das fabricas Philips que néo usam
ocomputadornotrabalho, bem como funcionarios terceirizados que prestam servigos paraaempresa, em areas comovigilanciae limpeza.

Solucdo

Emagostode 1970, Frederik Philips, principal executivo dacompanhiae filho inico de um dos fundadores da empresa, Anton
Frederik Philips, visitou 0 Brasil. O itinerarioincluiu umaconferénciana FIESP - Federagdo das IndUstrias de S&o Paulo.

ArevistaVeja, de 12.08.1970 destacou este fato através da matériaNova Recompensa, mostrando a vanguarda do presidente
mundial da Philips: oferecer produtos e servicos que satisfacam a necessidade do usudrio; cuidar dos interesses de todos ligados & empresa,
objetivando uma politica de bem-estar; e por fim, promover o progresso econdmico e social, respeitando as tradi¢des e valores culturais da
sociedade em que opera.

Desde sua fundagéo, a Philips entende que ndo hé diferenca entre fazer negdcios e realizar negdcios sustentaveis. Assim, ética
e responsabilidade social séo conceitos praticados cotidianamente, nos mais de 60 paises nos quais a empresa mantém operacdes locais. Para a
Philips, responsabilidade social € inerente ao desenvolvimento auto-sustentavel dos negacios, pois a empresa entende que seu papel social néo é
apenas criar empregos e pagar imposto corretamente, mas, sobretudo contribuir para aprimorar a qualidade de vida de seus funcionarios e das
comunidades nas quais esta presente, gerando o melhor resultado econbmico-financeiro paraseus acionistas.
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A Escola de Informética e Cidadania visa fazer com que os alunos tenham a percepcéo de si mesmos, suas necessidades e
anseios, paraentdoiniciar oaprendizado dainformatica.

Todos 0s voluntarios passam por uma capacitacdo de 20 a 30 horas no Comité de Democratizagdo da Informatica, onde
aprendematrabalharcomadinamicae o perfil de cadaaluno.

No comego do curso, 0s voluntarios ouvem dos estudantes suas necessidades e objetivos, para entéo elaborar o projeto, que
seradesenvolvidoao longo de quatro modulos (Informatica, Word, Excel e Power Point).

Resultados
AEscolade Informatica e Cidadania nasceu em 2002 através da parceria Philips e Comité de Democratizacdo da Informatica.

Atualmente, aPhilips possui escolas no Chile, Manaus, Recife e Sdo Paulo. As proximas serdo implantadas em Capuava, Recife,
Argentinae México.

Oprojeto € umgrande sucesso e atualmente, serve de benchmark para outras empresas, que quereminiciar uma parceria com
aONGCDI. Osfuncionérios Philips precisam aguardar a lista de esperapara participar do curso.
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Camargo Corréa e Instituto Alpargatas
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Desafio

Atuar sobre o universo de pessoas excluidas exige, além da criatividade, uma estratégia motivacional importante, capaz de
transformarasoportunidades.

As criancas menos favorecidas néo se interessam pelos estudos em virtude da aridez das matérias e ensinamentos. Mesmo
conseguindoumaltonivel de atratividade, € muito dificil manter o entusiasmoe interesse.

0 Instituto Alpargatas, do grupo Camargo Corréa, apds analises cuidadosas do cenério, decidiu implantar um programa de
educacdoatravés doesporte.

Oprojetopilotoiniciouem SantaRitanaParaiba.

0ProgramaEducacéo por Meio do Esporte nasceu depois de uma pesquisa que identificou a area educacional como a de maior
caréncianos municipiosonde aempresaestainstalada.

0 grupo empresarial tem por objetivo basico agir em suas comunidades envolventes promovendo o desenvolvimento social,

politico, econdmico e humano, independente dos negacios. A comunidade é importante em funcéo da interdependéncia existencial da propria
organizacao.

Solugéo

Parasediar um piloto do programa, que associa 0 compromisso com a comunidade ao foco da companhia - a prética esportiva
-, foiescolhidaacidade de SantaRita (PB), cujo Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) estd entre os mais baixos do pais (0,451).

O primeiro passo foi aelaboracdo de um plano de aéo para o aperfeicoamento dainfra-estrutura darede publica de ensino.

Em seguida, um concurso mobilizou 47 professores de 20 escolas publicas da cidade, para incentivar a elaboracdo de
propostas paraamelhoriae aqualificagdo das aulas de Educagao Fisica.

Dos 19 projetos apresentados, dois foram selecionados paraimplantac&o imediata.

O primeiro - Planejamento Participativo noVoleibol - visa estimular acriatividade e 0 senso de cooperagéo.
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0 outro - A Crianca em Movimentos - desenvolve a motricidade, o intelecto e outras habilidades corporais que estdo
diretamente ligadas ao aprendizado formal.

Posteriormente foi realizado 0 Seminario de Educacéo por Meio do Esporte, em Jodo Pessoa, Paraiba, avaliando aimportancia
doprojeto.

Resultados

Osdois programas beneficiaram cerca de 20 mil alunos, proporcionando umasignificativa melhoria no rendimento escolar.

0 Instituto Alpargatas esta lancando o livro Educagdo por meio do Esporte - Um projeto Social vivenciado na Escola Publica,
contandoempormenores o sucessodo projeto.

Entre diversos casos de sucesso, vale destacar dois alunos participantes do projeto Educacéo Fisica e Poesia, do Instituto Sdo
Marcos que apresentaramem literatura de cordel parte do aprendizado adquirido.

0 aluno da Escola Flavio Ribeiro Coutinho, também participante do projeto, apos apresentacao nos jogos interescolares foi
convidado parafazer umteste no time do Cruzeiro de Belo Horizonte/MG, onde foi aprovado e ja viajou paraumanova etapaemsuavida.

Em 2004, o projeto Educacéo por Meio do Esporte foi implantado em Natal, no Rio Grande do Norte, e Campina Grande, na
Paraiba.

Oprojetocontribuisignificativamente paraaauto-estimados professores, alunos e pais envolvidos.
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Porta para o futuro
Esso, CIEE-RIO, Comité de Democratizacéo da Informatica
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Fortaparaofuturo

Desafio

Amaior parte dos estudantes do segundo grau ndo consegue ingressar na universidade.

Deste universo, 0sjovens de baixa renda sao 0s que mais se distanciam do ensino superior.
Apreparagdo pré-vestibular torna-se cada vez mais inacessivel paraa grande maioria de estudantes.
Osque conseguem pagar chegam mais facil auniversidade publica ou privada.

Este desequilibrio afeta o futuro brasileiro na medida em que aprofunda ainda mais as desigualdades sociais, econdmicas e
politicas.

Com o objetivo de formar jovens de comunidades de baixa renda do Rio de Janeiro para ingressarem na Universidade, a Esso
juntamente com o Centro de Integracéo EmpresaEscola (CIEE Rio) e 0 Comité paraa Democratizacdo da Informatica (CDI) langou o Programa Mais.

Solucdo
0ProgramaMais oferece oportunidade parajovens de baixarenda.

A agdo visa proporcionar um ambiente de aprendizagem para o jovem a fim de estimular o auto-conhecimento e oferecer
orientagdo na escolhada profisso.

Podem participar do Programa os estudantes que estejam participando ou tenham participado dos cursos de informética do
CDI, tenham entre 16 e 24 anos, estejam cursando a 2° ou 3° série do Ensino Médio, sejam prioritariamente afro-descendentes e vindos de
comunidade de baixarenda.

0 Programa é voltado para 0s jovens que queiram cursar Administracdo, Psicologia, Engenharias, Pedagogia, Direito,
Economia, Ciéncias Contabeis, Estatistica, Servico Social, Ciéncias Autuariais e Comunicagdo Social.

Além do curso pré-vestibular comunitario oferecido aos alunos do 3° ano do Ensino, 0 Programa Mais oferece aos estudantes a
orientacéo dos profissionais do CIEE Rio e do CDI, através de palestras e treinamentos sobre aspectos comportamentais e técnicos ligados as
ultimas tendéncias do mercado de trabalho.
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Jaosestudantes do2°ano terdo aulas de gestéo de carreira paraauxiliaraconstrugdo de um futuro profissional.

Paramostrar aos estudantes exemplos reais do mercado de trabalho, 0 Programa inclui visitas aempresas, para realizar bate-
paposcom executivosacerca de trajetdria profissional.

Inicialmente o ProgramaMais atende as comunidades de Mangueira, VilaKennedy e VilaIsabel, noRio de Janeiro.

Resultados
Embora o Programa Mais estejaem seuinicio de aplicacéo, observa-se umaconcorrida disputa pela oportunidade ofertada.

A diferenca dos sistemas convencionais é a aproximagdo com a cidadania através da participacdo ativa em nivel econdmico,
social e politico.

A descoberta de vocagfes estimuladas pela experiéncia real propicia a construcdo de uma sociedade melhor, justa e
equilibrada.

Faltam oportunidades.
Sobram talentos.
AEsso,0CDIe 0 CIEE-RJestdo abrindo portas para o futuro.

Porsi, istojaé o maissignificativo resultado.
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No ritmo da natureza
Ripasa
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Desafio

Até 1996 a realidade da Ripasa |, localizada em Americana, S&o Paulo, ndo era diferente das demais inddstrias e municipios
brasileiros. 0s restos gerados por todas as atividades da fabrica eram manipulados com pouco critério, onde materiais reaproveitaveis
compartilhavamespacocomolixo.

Apesar de ter investido milhGes na preservagdo ambiental, faltava aindaa Coleta Seletiva de Lixo.
Com o objetivo de colaborar com 0 aumento davida Gtil do aterro sanitario, de investir na conscientizagdo de seus empregados
para a preservacao dos recursos naturais e reaproveitamento de matéria prima, da conseqtiente reducdo do volume de lixo gerado atraves da

reciclagem e finalmente buscando melhorias na qualidade de vida, a Ripasa | comegou o processo de implantacéo da Coleta Seletiva de Lixo nas
dependéncias dafabrica.

Solucdo

No inicio 60% dos residuos tinham algum tratamento direcionado paraareciclagem e os outros 40% restantes eram enviados
paraoaterro sanitario.

No ano de 2000 o processo de coleta seletiva de lixo foi estendido para toda a fabrica e, apesar do aumento consideravel na
producéo, conseguiu-se melhorar a situacéo passando para 80% de residuos enviados para processos de reciclagem e apenas 20% para o aterro
publico.

Foram instaladas em toda unidade fabril cestos coletores coloridos, com uma cor para cada tipo de residuo. Todos 0s
colaboradoresaprenderamaclassificar corretamente o lixo atraves de um modelo automotivacional.

Ao mesmo tempo, comegavamareconhecer aimportanciaementrar noritmo danatureza, preservandoociclovital.

A Ripasa Celulose e Papel atua no setor ha mais de 45 anos, gerando mais de 2.700 empregos diretos. £ a sétima maior
produtora de celulose-pasta do pais, e ocupaaquarta posicao em papel paraimprimir e asegundaem papel cartéo.

Com quatro unidades industriais localizadas no estado de S&o Paulo, centro de Limeira, Limeira na divisa de Americana,
Cubatdo e Embu das Artes, possui um patriménio controlado pelaRilisa, de 90 milhdes de &rvores plantadas em oito parques florestais, totalizando
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Atua de modo expressivo no mercado internacional, com énfase no Mercosul, além de manter negdcios regulares com 0s
mercados daAméricaCentral e doNorte, Europa, Asia e Africa.

Resultados

Grande parte do sucesso do programa esta relacionada com o nivel de conscientizac&o ambiental dos empregados daRipasal,
que desde o inicio participaram com muito afinco, uma vez que a coleta seletiva de lixo também proporciona maior organizacéo, melhorando o
ambiente de trabalho.

Omesmomodelofoi aplicado em todas as unidades daempresa.

Hoje, suas unidades servem de modelo visitado constantemente pelas administracdes plblicas e empresas que querem
implantar projetossimilares.

Aempresa moderna tem participacdo decisiva e meios adequados de produzir o desenvolvimento em equilibrio com o meio
ambiente.

A Ripasa reconhece sua responsabilidade e entende que suas acfes sao uma forma de contribuir para que a natureza seja

;g ARATE OE Avones

desfrutadapelas geracBesatuaise futuras.
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Aula de sustentabilidade
Unilever Bestfoods
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Desafio
Aalimentac&o adequadaé fundamental para o desenvolvimento das criancas e jovensemidade escolar.
Infelizmente, o sistemaatual apresentasérias distorcdes nestaarea.

Duas conseqiéncias graves prejudicam a qualidade de vida desejada: a desnutricdo e a obesidade, normalmente causada
pelodeshalanceamentoalimentar.

A educacdo escolar permite agregar conhecimentos e técnicas alimentares importantes para o crescimento de geraces
futuras.

Solucdo

Para unir sua vocagao de empresa alimenticia a educacdo, a divisdo de alimentos da Unilever criou o Programa de Educagéo
Alimentar, um projeto desenvolvido por funcionarios voluntarios daempresa.

0 programa & composto por nove oficinas de arte e culinaria voltadas para criangas das 32 e 42 séries do ensino fundamental
darede municipal deensino.

Aidéiaé tornarum tematécnico como nutri¢do acessivel e atraente paraeste publico.
Suaestruturaestadivididaemtrésagdes:

- Capacitacdo dos professores de 32 e 42 séries, que multiplicam o contetdo do programa para seus alunos durante o ano
letivo;

- Trabalho voluntario dos funcionarios com um grupo de criancas de umaescola proxima as fabricas ou escritorios, seguindo o
mesmo roteiro das oficinas de arte e culindria, comasupervisdo dos professores ja capacitados;

- Capacitagdo das merendeiras das escolas para que possam melhorar o valor nutricional das merendas e aproveitar os
alimentos disponiveis de formacriativa, alem de técnicas de preparo e conservagao.
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0 programatem por objetivo auxiliar no combate ama alimentaco infantil e as conseqiiéncias que amesma pode causar.
Ainiciativafoi pensada parapotencializar o que cada instituicdo de ensino tema oferecer.

Na elaboragéo da metodologia a Unilever Bestfoods se preocupou em mostrar a diversidade da culinaria brasileira no dia-a-
diadascriancas, além de destacar artistas e autores que representem o universo daalimentacdo através daarte.

Resultados

0 Programa de Educagdo Alimentar teve inicio em 2003 na cidade de Pouso Alegre, MG, onde foram capacitados todos
professores darede municipal de ensino e umaturmade voluntarios da fabrica da diviséo de alimentos da Unilever.

Nesta cidade mineira, 0 programaconta com o entusiasmo de 180 funcionarios voluntarios.
Em 2004, 0 programaseraimplementadoem Goiénia e Sao Paulo.
EmGoiania, todas as escolas municipais serdo atingidas, totalizando mais de 300 escolas.

Em S&o Paulo, um grupo de mais de 60 voluntrios também aguarda ansioso para trabalhar com as criancas das 300 escolas
(ue serdoselecionadas parareceber o programa.
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Educar para crescer
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Educarparacrescer

Desafio
Aquest&o da desnutricdoinfantilainda é uma determinante do desenvolvimento da sociedade.
Emum paiscomtantasriquezas e recursos naturaisa falta de conhecimento se traduz emumgrave desafio para todos.

Aalimentacdo correta depende deiniciativas consistentes, certamente ao alcance dacomunidade brasileira.
Solucdo

A maior aspiracdo de Henri Nestlé era solucionar o problema da desnutricdo infantil. Depois de muita pesquisa, encontrou
umaformulasimplese inovadora: aFarinhaLéactea.

Programa Nutrir € um programa de educagdo alimentar para prevenir a desnutricdo em criancas e jovens de 5a 14 anos, em
situagéo socio-econdmica desfavoravel. Utilizando jogos e atividades lidicas, sdo transmitidos conceitos de higiene, nutricdo e aproveitamento
integral dos alimentos.

Desnutricdo ndo é simplesmente falta de comida. As principais causas sdo a falta de informacéo e a falta de higiene. A primeira
porque impede 0 bom aproveitamento dos alimentos disponiveis e asegunda porque provoca doencas que enfraguecem o organismo.

0 objetivo do programaNutrir € educar paraalimentar, crescer e mudar.

Em 2003, o Nutrir beneficiou 79.800 criangas e adolescentes e capacitou 658 profissionais de educacéo de 329 instituigdes
sociais.

0 Programa é dividido em Voluntariado e Projetos e Parcerias. Dentro da &rea de Projetos e Parcerias encontram-se todas as
atividades referentes a expansdo do Programa, sem o envolvimento direto dosVoluntérios.

Osprincipais Projetos séo FolianaPanela e CirandaBrasileira.

Em Parcerias, o principal trabalho é o de Capacitacao de Organizacfes Ndo Governamentais - ONGs que possam multiplicar as
informag0es sobre orientagdo nutricional.
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0 corpo de voluntérios é formado pelos proprios funcionarios da Nestlé, que doam seu tempo e/ou dinheiro para tornar este
programapossivel.

Ocolaborador doaseu tempoescolhendo o tipo de atividade que quer participar dentro do programa.

0 colaborador doa uma quantia em dinheiro, determinada por ele mesmo e descontada em folha de pagamento. Para cada
real doado pelos funcionarios, aNestlé doaa mesmaquantia. Ambos sdo mantenedores do programa.

Osvoluntariosdo Programa témem comumacriatividade e avontade de participar socialmente

Resultados

Além da prevencao, o programa evita o desperdicio e leva cidadania e esperanca a mais de 18 municipios dos estados de Séo
Paulo, Minas Gerais, Rio de Janeiro, Bahia e Rio Grande do Sul.

Em 2003, foram beneficiadas 80 mil criangas e 329 instituigdes.
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Caminho paraa liberdade
McDonald’s e FEBEM
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Caminhopamaliberdade

Desafio

A Fundacdo Estadual de Bem-Estar do Menor, do Estado de S&o Paulo, conhecida como FEBEM, tem a missao de reeducar e
reintegrar nasociedade osmenoresinfratores.

As dificuldades sdo enormes: aumento continuo do nimero de menores assistidos, inadequagdo de instalacbes e
equipamentos, escassez de recursos humanos, financeiros, tecnoldgicos e estratégicos, desagregacao do tecido social, e assimem diante.

Solucdo

Perante o impacto deste desafio, quase intransponivel, a Fundag&o procurou desenvolver parcerias com a iniciativa privada.
Um caminho bem sucedido € o projeto para capacitacdo e emprego de jovens narede McDonald's, com o objetivo de capacitar e empregar cerca de
miladolescentes.

Trata-se de um dos maisarrojados programas de parceriajalevados a efeito entre aFebeme ainiciativa privada.

Os critérios estabelecidos pela Rede McDonald's para admissdo dos jovens da Febem em suas lojas sdo estes: idade entre 16 e
22anos, segundo grau completo, estrutura familiar adequada e bons relatérios de desempenho nas atividades pedagdgicas da Febem.

A partir desses critérios, 100 adolescentes foram previamente selecionados, e desses, 36 foram considerados recomendaveis
parao trabalho. O gerente daloja McDonald's de Ribeirdo Preto, depois de entrevistar os candidatos, selecionou 0s 18 que iniciaram treinamento
paracontratacao.

Osadolescentes passaram por um treinamento de atendente validado pelo Senac com duragéo de seis meses.

Para que permanecam participando do programa, todos os jovens selecionados terdo acompanhamento de um conselho
orientador que verificararegularmente suaadaptacéo e desempenho.

Seraavaliadaasituacdo do jovemem tréssetores: escola, trabalho e vida familiar.
0 conselho orientador sera composto por: membro da unidade de internagdo, membro do posto de liberdade assistida,

membro do posto de semi-liberdade, membro do McDonald's, membro da escola, membro do judiciario, membro da familia, membro da
comunidade.
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Em paralelo, 0 conselho orientador indicara atividades de apoio, como cursos, palestras, atendimento psicoldgico e etc. para
aperfeicoar o atendimento doadolescente.

Resultados

Os jovens selecionados para contratagdo pela Rede McDonald's e que estejam cumprindo medida socio-educativa terdo
pedidos de progressao paramedidaem meio aberto (liberdade assistida ou semi-liberdade).

Com 0 apoio dos juizes e promotores, a Febem estara estimulando a empregabilidade e ressocializagao, e a0 mesmo tempo
contribuindo paradiminuir o nimero de adolescentesinternados.

Atuando em umemprego digno e agradavel, em meio a outros adolescentes, e com acompanhamento adequado, terdo todas
aspossibilidades de assumiremasua parcela de responsabilidade cidada paracom os outros e para consigo mesmos.

0 projeto prevé a extensdo do treinamento e contratacdo para adolescentes de ambos 0s sexos atendidos em todas as 68
unidadesde internacéo, e em todos 0s42 postos de liberdade assistida e de semi-liberdade daFebem do Estado de S&o Paulo.
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Adiferencadaintegridade

Desafio

Muitos projetos sociais ou ambientais sdo temporarios. O comprometimento empresarial depende dos cenarios, das
administragdes, das politicas, dos resultados.

Formar e capacitar pessoas parase integrarem avida em sociedade pode serumatentativa ou umaatitude de fé que apostano
talento escondidoem cada ser, principalmente os menos favorecidos.

Os péssaros alimentam seus filhotes até o dia em que eles aprendem a voar. A partir deste instante, iniciam a prépria vida,
tornando-se forgosamenteindependentee livre.

Os seres humanos exigem muito mais. Em funcéo da complexidade emocional, precisam de suporte permanente.

A Armco levou em consideragdo todos estes fatores e se determinou a preparar jovens e adolescentes em condigdes de
extremacaréncia.

Para satisfazer as necessidades de mercados diversos que exigem produtos especificos, a Armco tem hoje a mais completa
linha de agos revestidos e relaminados, atendendo aos mais variados segmentos industriais.

Solugéo

Fundado em 21 de Setembro de 1996, o Projeto Plantar tem como missdo educar criancas e adolescentes carentes, através do
ensino informal, voltado & autonomia e a cidadania, proporcionando a sociedade a formagéo de um individuo critico, consciente e atuante como
agente multiplicador de conhecimentos.

0 Projetoiniciou seu trabalho com dez criancas e atualmente atende 38, na faixa etéria entre 07 e 15 anos. Elas caracterizam-
se por morar nacomunidade carente proxima, estarem regularmente matriculadas em escola publica, néo serem filhos de funcionérios da Armcoe
apresentarem um nivel sdcio-econmico baixo.

As criancas aprendem, além do complemento escolar, teatro, danca capoeira, educacdo fisica, inglés, portugués e
matematica. Oficinas de artes como: bordado em chinelo, pintura em cerdmica, embalagens para presente, frutas de parafina, recreagéo infantil,
esculturaembexigas, entre outras.
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Por meio de uma metodologia multidisciplinar, o projeto trabalha constantemente com temas como: higiene e satde,
sexualidade, educagdo ambiental e folclore.

0 trabalho envolve acéo com as familias atraves de visitas domiciliares, atendimento individual para orientagdo, reunites
periddicas, cursos e palestras.

Deste trabalho resultou a participacdo efetiva do Grupo de Maes Voluntérias atuantes em diversas atividades internas e
externasaoProjeto.

Resultados
Mesmo saindo do ProjetoPlantar, os adolescentes sdo acompanhados constantemente para que se sintam amparados.

0foco é como 0 jovem comporta-se na suacomunidade. Se ele transporta e aplica no seu dia-a-dia as informagdes recebidas,
seeleage comocidaddo, se € autbnomo, independente, se vai em busca de seus objetivos, se respeita o seu proximo, se é solidario e cooperativo.

E claro que existe a expectativa paraa conquista de um trabalho digno, de saber ler e escrever corretamente.

Nada disso € valido se ele ndo for um Homem de Bem, um Cidad&o, se ndo for capaz de lutar por seus direitos e cumprir com
seus deveres.

0 Projeto entrevista constantemente 0s ex-participantes com o objetivo de avaliar os contetidos transmitidos e as atitudes
consolidadas.
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De RarisparaRatos

Desafio

O nordeste brasileiro € uma area de desafios e milagres. Enfrenta a seca do semi-arido, a miserabilidade, o protecionismo, a
politicado coronelismo e o comodismo cultural.

Por mistério superior as pessoas conseguem sobreviver.

Ha vinte e cinco anos atras um francés, formado em direito, oriundo de Paris, depois de conhecer o Brasil, provou um caminho
de responsabilidade social e empresarial exemplar.

Como Pierre Landolt diz, "procurei me informar mais sobre esta regido, que vivia num outro século. Cheguei a uma rapida e
simplificada conclusdo, que este estado cronico de miséria e atraso vinha mais de uma dificuldade de acesso a tecnologia, cujas razoes eram varias.
N&o podendo mudar o mundo, nem querendo enfrentar as oligarquias ou uma estrutura politica pesada, resolvi tentar uma experiéncia solitaria,
aplicando os meus recursos financeiros pela minha viséo do problema, em busca de solugdes limitadas, certas, mas faceis de serem repetidas em
caso de éxito. Um desafio a altura, ja que 0s poucos gringos que entravam no sertdo vinham somente para missdes de curta temporada por conta
da SUDENE".

AFazendaTamanduéeshanjasolidariedade.

Solugéo

A idéia basica se iniciou através do tradicional consorcio algoddo/gado, agregando melhoramentos técnicos nas duas
atividades. Foram usadas e multiplicadas sementes de algod&o perene, de fibra longa, oriundas de uma pesquisa feita pela SUDENE e o IRCT
francés.

Em paralelo, o objetivo foi montar um plantel de gado leiteiro de raca parda-suica, altamente ristica e resistente as duras
condigdes climéticas dosertéo, praticando o melhoramento com inseminagao artificial.

A produgdo leiteira foi escoada para a cidade de Patos, proxima, carente de leite durante os 8 meses de seca por ano. 0s
reprodutores taurinos foram vendidos proporcionando um melhoramento genético importante do rebanho local, principalmente na precocidade
enasqualidades leiteiras dos produtos. A racajaexistiano sertdo e eramuito procurada.
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Em 2002 foiinauguradaacasa de Zé Bié, um centro recreativo permanente. Imponente casa de taipa totalmente restauradano

respeito da tradicdo, abriga os torneios dominicais de baralho, domind e damas além de ser o lugar ideal para as festas e eventos internos da
FazendaTamandua.

Alguns colaboradores sao artistas plasticos: Adelino trabalha a madeira, efetuando quadros de marquetterie inspirados na
natureza; Joaquim faz com “papier maché" e arames obras que jaencontraram seu destino fora de Patos.

Para 0 esporte, a fazenda tem dois campos de futebol: um de campo e outro de saléo, iluminado. Os colaboradores séo
parceiros do projeto.
Resultados

A Fazenda Tamandua alterou a viséo miserabilista do sertdo, criando uma ilha de desenvolvimento, tecnologia aplicada,
solugdesreplicaveis.

E visitada freqiientemente por professores de faculdades, estudantes, funcionarios de drgéos governamentais federais e
estaduais.

A experiéncia acumulada em 25 anos representa uma soma imponente de informag@es sobre a convivéncia com a seca no
sertdo, ativa e ndo mais passivacompartilhada com todosinteressados.

Hoje, comaagricultura e pecuaria organica a Fazenda Tamandua deu mais um passo a frente, organizando reunides e dias de
campo com osagricultores daregido, divulgando novas técnicas, mais adaptadas aindaaeste biotipo fragil.
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Ultapassandoalel

Desafio

ALeide Aprendizagem, promulgada em dezembro de 2000, visa estimular oingresso de jovensentre 14 e 18 anosao mercado
de trabalho. As médias e grandes empresas devem manter em seus quadros de funcionarios uma cota entre 5 e 15% de Aprendizes. No caso das
micro e pequenasempresasacontratacao é facultativa.

Os aprendizes assinam contrato de trabalho especial, por um periodo de no méximo dois anos; com vinculo empregaticio e
salario minimo por hora. 0 adolescente deve estar cursando ou ter concluido o Ensino Fundamental e o contrato deverd ser de seis horas diérias,
desde que nelas estejam computadas as de aprendizagem tedrica.

0 desafio é superar o espirito da lei, promovendo uma verdadeira revolugdo social no sentido de melhorar as comunidades
envolvidas.

Solucdo

0ProgramaAprendiz Comgas visa a capacitacdo de adolescentes para umaatuagdo social ativaem prol de suas comunidades,
comfoco nos temassatde, meio ambiente e comunicagao.

No formatoregular, cerca de 100 jovens freqlientam o programa por oito meses, passando por quatro estagios, que envolvem
0 desenvolvimento de habilidades pessoais, coletivas, de gestdo e especificas para a realizagdo de seus projetos de transformacéo social nos
bairros Bras, Moocae Pinheiros.

No formato “Coletivo Jovem", participam 40 jovens ja empreendedores sociais, entre eles alguns capacitados pelo proprio
Programa Aprendiz Comgas e outros, ligados ou ndoa instituicées, interessados em aprofundar seus conhecimentos na area de gestao de projetos
emobilizagdo social.

Os Amigos do Aprendiz Comgas sdo empregados da propria companhia sensiveis a questdo da juventude no Brasil. Eles
dedicam seutrabalhovoluntério paraaformagao cidada dos jovens. Aprendem muitocomeles.

0 Programa é resultado da parceria entre a empresa Comgas e a Cidade Escola Aprendiz, que desde 2000, forma jovens da
grande S&o Paulo paraatuar comoagentes de transformacéo de suacomunidade.

Nos primeiros trés meses e meio, do programaocorre atividades trés vezes por semana. Nos demais ha um acompanhamento
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AComgés é amaior empresa de distribuicdo de gas natural do Brasil e trabalha para seramaior e melhor da América Latina. A
areade concessdo dacompanhiacompreende: aregido metropolitana de S&o Paulo, de Campinas, Baixada Santista e Vale do Paraiba.

Aempresa tem crescido em média, 30% a0 ano, desde a sua privatizago, em 1999. Os novos controladores da Comgas s&o 0s
GruposBG (antigaBritish Gas) eaShell.

Resultados

0 projeto superou todas as expectativas. Avancou além do que estabelece a legislagdo vigente. As transformag@es sociais sao
claraseimportantes.

Desde o inicio, 0 programa ja atendeu 6 turmas distintas. Os participantes, através de inimeros exemplos, disseminam os
conhecimentose atitudes sobre salide, meio ambiente e comunicagdo contribuindo para o fortalecimento dacomunidade e dacidadania.

Em cada nova edicdo sdo acrescidos novos temas, novas matérias, novas pesquisas, novas abordagens, preservando a
contemporaneidade do projeto.
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Desafio

Em Sdo Mateus, no Espirito Santo, a semelhanca da maioria das cidades brasileiras, existem muitas criancas oriundas de lares
desagregados ou filhas de desempregados. Algumas séo 6rfas ou adotadas. Ha casos de violéncia fisica contra 0s menores, exploragdo sexual e
mendicancia forcada. Os préprios pais proibemafreqiiénciaa escola obrigando as criangasa mendigarem para o sustento dos adultos.

Estasituacdo deu origemao Centro Cultural Aracd, fundadoem 1994.

Odesafio é formar cidadaos aptosaatuaremintegradosafamiliae asociedade.
Solucdo

OCentro Cultural Araga funcionaem dois turnos: matutino e vespertino, alternando com o horario escolar dos educandos. Cada turno
corresponde a20 horassemanais de atividades educativas.

Além do acompanhamento pedagdgico, do reforco escolar, visando sempre & formagéo em seus aspectos fisico, intelectual, moral e
espiritual, no Centro Cultural Araga séo desenvolvidos trabalhos voltados para o desenvolvimento das habilidades artisticas e técnicas, como ceramica,
reciclagem de papel de forma artesanal, bordados, croché, pintura, teatro, musica e danca folcloricas, horta, marcenaria, informética e atividades
esportivas. 0 Centro Cultural oferece ainda, alimentagéo, encaminhamento para o trabalho, tratamento odontoldgico e médico.

OCentroCultural Araca  um projetoalternativo de educacéo e cultura, voltado paraaconstrugdo da cidadania de criangas que vivem
emsituacao de risco pessoal e social.

Otrabalho do projeto comegou narua, onde as criangas eram encontradas. Depois, passou para galpdes cedidos pela Diocese de S&o
Mateus. Em 1996, o Centro Cultural Araca passou a ter sede propria construida com recursos arrecadados através de doagdes.

Resgatar a auto-estima, educar para o trabalho e a cidadania, despertar para valores culturais e contribuir com a formagéo de
cidadaos aptos paraatuarem integrados a familiae asociedade sdo metas estabelecidas para o projeto.

O Projeto Araca garante assisténcia psicoldgica, social, médica e odontoldgica a criancas e a adolescentes. Além de oficinas
educativas e de atividades esportivas, o Centro Cultural oferece alimentagdo e encaminhamento para o trabalho, cumprindo o objetivo de integré-los a
sociedade.
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AAracruz Celulose é parceirado Arac desde oinicio de suas atividades.

Foi idealizado como projeto educacional para estagio curricular de um grupo de alunos prestes a concluir os cursos de Ciéncias
Bioldgicas e Pedagogia naUniversidade Federal do Espirito Santo - Ufes e em sua Coordenagéo UniversitariaNorte do Espirito Santo - Ceunes.

Resultados

0 Centro Cultural Araca ensina humanidade. Seus resultados sdo reconhecidos pela sociedade. Constitui exemplo e modelo para
projetossimilaresaplicados em todaAméricaLatina.

Atualmente, o Projeto Araca atende a 407 educandos com idades entre 7 e 18 anos. Desses, 150 estdo cadastrados no Programa de
Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI) do governo federal. Os pais dos educandos tambeém sdo alvos de atengao.

0 trabalho € realizado por uma equipe formada por professores da rede piblica municipal, educadores e funcionarios contratados
pelapropriaentidade, estagiarios da Universidade Federal doEspirito Santo/Pélo Universitario do Norte do Estado e voluntarios.
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O anuario Por um Fio apresenta uma cole¢do de empresas preocupadas em salvaguardar o futuro
social e ambiental. O planeta esta por um fio. E necessario levar em consideracdo o equilibrio global
preservando a vida da grande casa terrestre. Ndo € facil conjugar o jogo de interesses. Por sabedoria
€ muito mais vantajoso incluir as pessoas no mercado de consumo bem como conviver em simbiose
com a dinamica ambiental. Os olhos ambientais e os olhos sociais gritam por cleméncia. Tocam fundo
na sensibilidade da nossa coexisténcia. Tantos sao 0s disparates sociais € ambientais que muitos
perderam a capacidade de chorar, se emocionar, perceber a dor causada. Ndo é apenas a fome, 0
drama, o desespero. E uma questio de dignidade, evolugio, maioridade. Mesmo assim, o fogo oriundo
do vivente humano destroi as florestas enquanto outras maos plantam novas vidas. Por enquanto o
saldo tende para a destruicio. O planeta esta por um fio. E necessario reverter a tendéncia para o
lado construtivo. E necessario responder com inteligéncia. Ainda restam esperancas.
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